
 

  

گوش دادن فعال مهارتي است كه فرد با كسب آن، مي آموزد چگونهه بهه امها     

هاي كلامي و غمركلامي گوينده توجه نمايد تا درك معاني و فهه  اسساسها    

امر موجب تقويت روابط بمن فردي را فراه  مهي  دقمق تر ساصل شود، كه اين 

 آورد.

 

 اهمیت دادن

يعني بتوانم  به اسساسا  نمازها، و خواسته هاي فرد مقابل توجه نشهان دههم .   

زماني روابط بمن فردي تقويت مي شود كه با توجه به توان و ظرفمهت خهود در   

 مقابل عملكردهاي ديگران رفتار مناسبي داشته باشم .

 

 دنسوال کر

ارسمدن از رايج ترين و در عمن سال ساده ترين مهار  هاست. زيهرا ارسهمدن   

علاوه بر شفاف سازي اما ، موجب برانگمختن تفكر افراد مي گهردد. بهه خها ر    

داشته باشم   رح سؤالا  مكرر، به قصد مچ گمري ، نه تنها بهه تقويهت راب هه    

آن نمه  مهي   بمن فردي كمك نمي كند، بلكه موجب تضعمف و مختل شهدن  

 شود.

 

 حترام گذاشتنا

با ديگهران بهه گونهه اي     و گرامي داشتن بي قمد و شرط ديگران يعني اذيرفتن

رفتار كنم  كه اسساس نمايند برايشان ارزش و استهرا  قالهل هسهتم . يكهي از     

نشانه هاي استرا  گذاشتن رعايت قواعد و مقررا  مهوقعمتي اسهت كهه در آن    

 قرار مي گمري .

 

 ودابراز وج

از مهار  هاي مه  در برقراري ارتباط، ابراز وجود است كه شهامل بمهان افكهار،    

اسساسا ، اعتقادا  و سقوق خويش است، به گونه اي كهه در ديگهران ايدهاد    

ننمايد. بديهي است افراد خدهاتتي و كمهرو در ابهراز وجهود      يناراست مقاومت و

 مواجه هستند. مشكلبمش از ديگران با 
 

 عريفت

فرآيندي است كه به وسمله آن ا لاعا  و اسساسا  خود را از  ريق اما  هاي 

كلامي و غمركلامي با ديگران در ممان مي گذاري  اين توانايي موجب تقويت 

سلامت  راب ه گر  و صمممي ما با ديگران به ويژه اعضاي خانوده مي شود و

رواني و اجتماعي ما را بمش از امش فراه  نموده و به ق ع روابط ناسات  ما 

 مندر خواهد شد.

 

 انواع ارتباط 

تمامي جنبه هاي گفتار، يعني زبان و اب ارههاي كلامهي را    :ارتباط کلامي (1

شامل   مي شود كه در آن چگونگي صحبت كردن از جمله، سرعت كلا ، تهن  

 .رح استو آهنگ صدا نم  م 

: به ساير فعاتمت هاي گفتهه مهي شهود كهه كهاركرد      ( ارتباط غیرکلامي2

ارتبا ي دارند، مثل ساتت چهره ) چش  ، ابهرو، گ يهدن تهب، ... س  سهت هها و      

 ه  مي گويند.  « زبان بدن»سركا  بدني كه به آن 

 

 عوامل تأثیرگذار در روابط بین فردي

 لگوش دادن فعا

ارادي و شامل  د، چرا كه شنمدن امري است غمرشنمدن فرق دار اگوش دادن ب

 تما  صداهايي مي شود كه همواره از محمط دريافت مي كنم .

 

 

 مرکز آموزش عالی علوم پزشکی وارستگان

 دفتر مشاوره

 

 مهارت

 ابط بین فردیرو

 

 به مناسبت هفته خوابگاه ها 
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 با ما در ارتباط باشید:  

 

 

 

 

 با ما در ارتباط باشید:  

 گفتن نه

آنچهه كهه از    ايه است كه فرد بتواند در مقابل درخواست نابداي ديگران  مهارتي

توانش خارج است از كلمه نه استفاده كند. كساني كه از قدر  نه گفهتن عهاج    

باشند همواره در روابط بمن فردي خود با مشكل مواجه شده و از ارتبهاط خهود   

 .كند ينم يمت و خرسنداسساس امن

 

 کار گروهي

از ويژگي هاي كار گروهي تقويت همكاري، هه  فكهري همهدتي و همهاهنگي     

بمن اعضاي گروه مي باشد. اين خود تقويت روابهط بهمن فهردي اعضهاي      شترمب

 گروه را بمش از امش فراه  مي نمايد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : توصیه هايي براي تقويت روابط بین فردي

اده برقراري ارتباط نمايم  و سعي كنم  در ارتباط، شروع كننده محمط را آم-1

 .خوبي باشم  مثل يك سلا  و اسواتسرسي گر  و فشردن دست فرد مقابل

در برقراري ارتباط به شرايط، موقعمت و شخصمت افراد توجه كنم  و  -2

متناسب با آن رفتار نمايم . مثلان نحوه برقراري ارتباط ما با كودكان، 

وردگان، بمماران و يا در جشن عروسي، مدل  ع ا مي بايست متفاو  از ساتخ

  .يكديگر باشد

 

 

@ moshavere_varastegan  

 moshavere@varastegan.ac.ir  

 

 


