
 

 

                    

 علوم پزشکی وارستگان مرکز آموزش عالی 
بهداشتی  در مراکزمدیریت بهبود عملکرد نام و کد درس: 

 23کد درمانی

 نظری واحد 2تعداد واحد: 

 ساعت( 32جلسه ) 15تعداد جلسات: 

 

 دقیقه 90: مدت هر جلسه

 زمان : 

 اطلاعات سلامتمدیریت  یکارشناس انیدانشجو   :فراگیران    اصول مدیریت پیش نیاز:

 مدیریت خدمات بهداشتی و درمانیدکتری تخصصی  -وحید راثیدکتر  مشخصات استاد درس : 

 ساعات حضور :

 rasiv@varastegan.ac.ir پست الکترونیکی  آدرس

 کلی: هدف 

 عملکرد واحدهای بهداشتی درمانی روش های بهبودبا  ییآشنا

   شرح درس: 

مدیریت استراتژیک، روش های بهبود فرایندها، برنامه ریزی در سازمان های بهداشتی درمانی، با در این درس موضوعات مرتبط 

 مدیریت کیفیت، ایمنی بیمار، مدیریت اطلاعات در بحران و ... بررسی و مرور خواهد شد.

 فعالیت استاد: 

سخنرانی، تشویق دانشجویان برای مشارکت در مباحث کلاسی و یادگیری بیشتر، استفاده از تصاویر، فیلم و انیمیشن جهت یادگیری 

 بیشتر دانشجویان و بارگذاری تکلیف 

 قوانین کلاس :

 .ردیگ یصورت م ابیبوده و در هر جلسه حضور و غ یدر کلاس اجبار ابی(حضور و غ1

 گردد. یکلاس ها رأس ساعت مقرر برگزار م ی(  تمام2 

 ندیموجب اختصاص نمره صفر و عدم محاسبه نمره در فرآ بیآزمون به ترت یبرگزار یموجه در روزها بتیموجه و غ ریغ بتی( غ3

 گردد. یدانشجو م یابیارزش

 گردد. یاعلام م یدرس در جلسه اول درس نیو قوان استهایس نطوری( سرفصل مطالب و مراجع مورد استفاده و هم4

 دارد. ی( حضور در کلاس بعد از ورود استاد به کلاس نمره منف5

 باشد. یممنوع م سی( استفاده از تلفن همراه در هنگام تدر6

 شرکت فعال در کلاس و مشارکت در مباحث کلاسی، انجام تکالیف های دانشجویان: وظایف و فعالیت

 : تعیین میزان نمره هر آیتم( ) باشیوه ارزشیابی

 نمره 1 و شرکت در مباحث کلاس تکالیف کلاسی نمره، 5،  میان ترم نمره 14امتحان پایان ترم از 

 ....-تخته وایت برد -ویدئو پروژکتور -سامانه آموزش مجازی :  امکانات آموزشی

ارائه سخنرانی توسط استاد همراه با بحث های تعاملی در کلاس، پرسش و پاسخ، بحثهای گروهی، ارائه برخی مطالب   روش آموزش:  

 .جدید در رابطه با درس توسط دانشجویان

 منابع:

 مدیریت استراتژیک در فناوری اطلاعات، دکتر محمد اعرابی ✓
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 برنامه ریزی استراتژیک، دکتر طبیبی، دکتر ملکی ✓

 برنامه ریزی بهداشتی، ترجمه دکتر عبادی آذراصول  ✓

 1400اباسط میرزایی، فاطمه میرپارسا، انتشارات جهان رایانه،  ، 2و 1مدیریت بیمارستان  ✓

 

جل

 سه
 عنوان سرفصل مطالب تاریخ ارائه

 اهداف اختصاصی

 :روددر پایان این جلسه از دانشجو انتظار می

1  

ارائه طرح درس، نحوه تدریس و 

آشنایی کلی با ساختار نظام  -ارزشیابی

 سلامت در ایران

 آشنایی با ساختار نظام سلامت کشور-

 تعریف بیمارستان  2
 آشنایی با بیمارستان و انواع آن

 آشنایی با بخش های بستری و پشتیبانی بیمارستان

برنامه ریزی استراتژیک و عملیاتی در   3

 (1سازمان های بهداشتی درمانی)

 با تعریف و اهمیت برنامه ریزیآشنایی 

 آشنایی با انواع برنامه 

 آشنایی با برنامه ریزی استراتژیک و عملیاتی

4  
برنامه ریزی استراتژیک و عملیاتی در 

 (2سازمان های بهداشتی درمانی)

 (SWOTتحلیل محیط)

 انواع استراتژی ها

5  
برنامه ریزی استراتژیک و عملیاتی در 

 (3درمانی)سازمان های بهداشتی 

 مدیریت استراتژیک در فناوری اطلاعات

 ارائه کار عملی

 (1مدیریت فرایند و روش های بهبود آن)  6

 آشنایی با مفاهیم اساسی فرایند ها

 آشنایی با ابزارهای اندازه گیری فرایندها

 فرایندهاآشنایی با شیوه ها و ابزارهای بهبود و ارتقا  (2مدیرت فرایند و روش های بهبود آن)  7

 مدیریت کیفیت  8

 آشنایی با مفاهیم مرتبط با کیفیت

 آشنایی با رویکردهای مدیریت کیفیت

 آشنایی با انواع مشتریان در نظام سلامت

 (1مدیریت بهره وری)  9

 آشنایی با مفاهیم اصلی بهره وری

 آشنایی با انواع بهره وری

 ارتقا بهره وریآشنایی با راه کارهای  (2مدیریت بهره وری)  10



 

11  

 آشنایی با مفهوم اعتباربخشی اعتبارسنجی

 آشنایی با اعتباربخشی بیمارستان ها

 آشنایی با سنجه های اعتباربخشی

12  
 آشنایی با مفاهیم ایمنی بیمار (1ایمنی بیمار)

 آشنایی با راه کارهای کاهش خطر در مراکز درمانی

13  
 گزارش و مدیریت خطا در بیمارستان آشنایی با نحوه ثبت، (2ایمنی بیمار)

 آشنایی با مفاهیم مدیریت ریسک

14  
 آشنایی با انواع  بحران ها (1مدیریت اطلاعات سلامت در بحران)

 آشنایی با مدیریت بحران و خطر در بیمارستان 

15  
 آشنایی با سیستم های ارتباطی در مواقع بحران (2مدیریت اطلاعات سلامت در بحران)

 با پدافند غیرعامل آشنایی


