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علمیبخش
سلطانینسترن

:عناوینفهرست

ادبیبخش
هرمزيهلیا

صنفیبخش
بنی احمدفاطمه

میدانی،تجربهبخش
طنزستونومصاحبه
نژادقربانمحدثه

ویژهستونبخش
رمضانیکوثر

سلامتمدیریتبخش
بیماريو

کریمیزهرا



:پیشگفتار

رصتیفنوآوري ها،وتجربه هااندیشه ها،تبادلبرايمحفلیعنوانبهدانشجویی،نشریهاین
ويکاربردتحلیل هايتاگرفتهعلمیمقالاتاز.برسدهمگانگوشبهشماصدايتااست

کمکماشبیشترهرچهتعالیورشدبهمی توانندهمهوهمهمتخصصان،واساتیدبامصاحبه
.کنند

ماشحرفه ايوعلمیاهدافپیشبردجهتدرکوچکهرچندگامیبتواندنشریهاینامیدوارم
.باشد

شماهمهبرايسلامتیوموفقیتآرزويبا

نژادقربانمحدثه
دانشجویینشریهمسئولمدیر
درمانیوبهداشتیخدماتمدیریترشته
وارستگانپزشکیعلومعالیآموزشمرکز

ت،سلامنظامآینده سازانوعزیزهم قطارانبرسلام

ازیکیبهبهداشتوسلامتکهعصريدرامروز،
نقشاست،شدهتبدیلجوامعدغدغه هايمهم ترین

خدماتمدیریترشتهدانشجویانعنوانبهشما
وگپررندیگريزمانهرازبیشدرمانیوبهداشتی

نظامفردايمدیرانتنهانهشما.استحیاتی
زندگیکیفیتبهبودسفیرانبلکههستید،سلامت

.جامعه ایدبهداشتسطحارتقايو
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ان،سازمهرارکانبنیادي ترینازیکیبه عنوانمدیریت،
ازريبهره گیباکهاستهدفمندونظام مندپویا،فرآیندي

صورتمشخصاهدافبهرسیدنجهتدرموجودمنابع
وانسان هامیانهماهنگیهنراصلدرمدیریت.می گیرد

ارتقايوحداکثريبهره وريبهدستیابیبرايمنابع
مدیریتامروز،پرشتابدنیايدر.استخدماتکیفیت
شناختهنیزهنریکبه عنوانبلکهعلم،یکبه عنواننه تنها

به،مدیریتیتکنیک هايودانشکناردرکهچرامی شود؛
.داردنیازارتباطیمهارت هايورهبريتوانانسانی،درك
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عبارتمدیریت:گفتمی توانجامع تريتعریفدر
وهدایتسازماندهی،برنامه ریزي،فرآیندازاست

انسازمیکاطلاعاتیومالیانسانی،منابعکنترل
نوعهردرفرآینداین.مشخصاهدافتحققبراي

–خدماتییاآموزشیصنعتی،ازاعم–سازمانی
دربه ویژهوسلامتنظامدرامادارد،کاربرد

.استبرخوردارمضاعفیاهمیتازبیمارستان ها،

:ازعبارتندآناساسیاصلچهاروهستندمدیریتیساختاراصلیستون هايمدیریتاصول

:مدیریتاصول

باسلامتنظامدرآناصولومدیریت
بیمارستانمدیریتبرتمرکز

اهدافتعیینفرآیند:)Planning(برنامه ریزي.1
بهدستیابیبرايلازمراهکارهايتدوینوسازمان

ینپایه اي ترواستسازمانراهنقشهبرنامه ریزي،.آن ها
.می شودمحسوبمدیریتاصل

تعیینفرآیند:)Organizing(سازماندهی.2
ومنابعتخصیصوظایف،تقسیمسازمانی،ساختار
درنظموانسجامبهکهاستمراتبسلسلهتعیین

.می کندکمکسازمان

ایجادوراهبريانگیزش،هنر :)Leading(هدایت.3
ایندر.سازماناهدافپیشبردبرايافراددرانگیزه
دیگراندرنفوذورهبريارتباطی،مهارت هايبخش،
.دارندکلیدينقشی

عملکردها،برنظارت :)Controlling( کنترل .4
اساسبرسازمانحرکتمسیراصلاحونتایجارزیابی

باعملکردانطباقبرايتضمینیکنترل،.بازخوردها
.استبرنامه ریزي شدهاهداف
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یخدماتنهادهايپیچیده ترینازبیمارستان ها
تجهیزاتانسانی،منابعآن هادرکههستند

متنوعنیازهايودرمانیاطلاعاتپزشکی،
مدیریتبایدهماهنگوهم زمانبه طوربیماران

وادارهمعنايبهبیمارستانمدیریت.شوند
پرستاري،درمانی،فعالیت هايتمامراهبري

فیتکیارتقايجهتدراداريومالیپشتیبانی،
.تاسسازمانیکاراییوبیماران،رضایتخدمات،

:بیمارستاندرمدیریت

یخدماتنهادهايپیچیده ترینازبیمارستان ها
تجهیزاتانسانی،منابعآن هادرکههستند

متنوعنیازهايودرمانیاطلاعاتپزشکی،
مدیریتبایدهماهنگوهم زمانبه طوربیماران

وادارهمعنايبهبیمارستانمدیریت.شوند
پرستاري،درمانی،فعالیت هايتمامراهبري

فیتکیارتقايجهتدراداريومالیپشتیبانی،
.تاسسازمانیکاراییوبیماران،رضایتخدمات،

خصیصتدردقیقبرنامه ریزيتواناییبایدبیمارستانمدیر
ارتقايدرمانی،استانداردهايحفظهزینه ها،کنترلمنابع،
نانکارکبرايمطلوبکاريمحیطیکایجادوبیمارایمنی
اران،پرستپزشکان،بامؤثرارتباطهمچنین،.باشدداشته

ازیرجدایی ناپذبخشبیماران،حتیوپشتیبانیکارکنان
.استبیمارستاندرمدیریتیوظایف

دگیپیچیبالا،کاريفشارمنابع،کمبودهمچونچالش هایی
اهمیتجامعه،روزافزونانتظاراتوبهداشتیقوانین

ریتمدیدانشبهآگاهومتعهدتوانمند،مدیرانیازبرخورداري
.می سازددوچندانراسلامت

کیفیتنتضمیدرحیاتینقشیبیمارستان،سطحدربه ویژهسلامت،نظامدرمدیریتگفتمی تواننهایت،در
دانشازترکیبینیازمندحوزهایندرموفقیت.می کندایفامنابعبهره وريوجامعهسلامتارتقايخدمات،

استراهبردينگاهوانسانیمهارت هايتخصصی،

نسترن سلطانی

مدیریت سلامت
4021ورودي 

،،
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برايهنري.علموهنرمیانِ استظریفیرقصمدیریت،
معمارِ مدیر،.مغزهاهدایتِبرايعلموقلب هارهبري
سقفِوتصمیماتستونِ ایده ها،آجرِبااست؛سازمان
استوارچالش ها،طوفانِ درکهمی سازدبناییاهداف،
.می ماند

،می کاردراخلاقیتدانه هاياستعدادهاست؛باغبانِ مدیر،
تمحافظبی انگیزگی،آفتِبرابرِدرومی کند،آبیاري
هروداردراخودخاصِعطرِگل،هرکهمی دانداو.می کند

.باغزیباییِدرمتفاوتنقشیبرگ،

دشتِ درگاهخم؛وپیچازپراستسفريمدیریت،
ااممشکلات،کوهستانِ درگاهبرمی داري،گامموفقیت

درساشتباهاتازمی شناسد،رانقشه راهلایق،مدیرِ
.اردبرمی دگامپیروزيقله يسويِبهامید،باومی گیرد

سمفونیِ هدایت،چوبِبااست؛ارکستررهبرِ مدیر،
ردداحیاتینقشیساز،هرکهجاییمی نوازد،راهماهنگی

.استسهیمماندگار،اثرِیکخلقِدرنت،هرو

شنیدنِنیازها،دركِانسان هاست؛بهعشقمدیریت،
بهترینِ بتوانندهمهآن،درکهفضاییایجادِودغدغه ها

.باشندخود
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آواز مدیریت در باغ زندگی

هلیا هرمزي

مدیریت سلامت
4021ورودي 

،،

،،
نشریه علمی، ادبی و صنفی ،مدیوان



7

:اخبار رشته مدیریت خدمات بهداشتی درمانی در دانشگاه وارستگان

فاطمه بنی احمد

مدیریت سلامت
4021ورودي 

روزنامه مدیوان
news

شدهامانجدرمانیبهداشتیخدماتمدیریترشتهدانشجویانازگروهیتوسطکهجدیدتحقیقیکدر .1
!هستنددختروارستگاندانشگاهدرحاضرحالدردانشجویاناینازدرصد90کهشدمشخصاست،

!جلسه توجیهی یا جلسه توجیهی؟
تمدیریرشتهدانشجویانما،خبرنگارگزارشبه

اخیرتوجیهیجلسهدردرمانیبهداشتیخدمات
دربارهمهمنکاتیادگیريجايبهدانشگاه،
تخاباننحوهدربارهبیشتربیمارستان ها،مدیریت
ازیکی.کردندبحثدانشگاهنزدیککافهبهترین

ونهچگکهبدانیممی خواهیمما«:گفتدانشجویان
یم،دهارائهبیمارانبهراخدماتبهترینمی توانیم

راوهقهبهترینمی توانیمکجابدانیمبایداولاما
»!کنیمپیدا

!دانشجویان و هنر مدیریت زمان
مدیریترشتهدانشجویانجدید،گزارشیطبق

داعاببهموفقتازگیبهدرمانیبهداشتیخدمات
:شده اندزمانمدیریتبرايجدیدتکنیکیک

»!انامتحازقبلنیم ساعتهخواندنتکنیک«
همتوجما«:گفتبارهایندردانشجویانازیکی

باعثتنهانهامتحانازقبلخواندنکهشدیم
تامی دهداجازهمابهبلکهمی شود،تمرکزافزایش

...دهیمپاسخسوالاتبهبیشتريانرژيبا

!مدیریت بحران در خوابگاه ها
تکاراببادرمانی،بهداشتیخدماتمدیریترشتهدانشجويیکاخیراً 
بحرانمدیریتبرايمشاورهمرکزیکراه اندازيبهاقدامخود،

شرایطدرچگونهبگیریمیادبایدما«:می گویداو.استکردهخوابگاه ها
زريفریغذايوشدهسوختهکتريوغذادرکپکوجودمانندبحرانی

زوديبهمرکزاین»!کنیمکمکخودمانبه،.…حمامهايسوسکو
.شدخواهدافتتاح»خوابگاهدرحتیبحران،مدیریت«شعاربا

،،

Breaking

نشریه علمی، ادبی و صنفی ،مدیوان
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یادداشت هایی از کارآموزي در مراکز بهداشت

مابرايبهداشت،مراکزدرحضوراولروزهاي
وبهداشتیخدماتمدیریترشته4ترمدانشجویان

باراههممشهد،وارستگانپزشکیعلومدانشگاهدرمانی
بازمان،مروربهاما.بوددلهرهوناآشناییکمی

بهداشتی،مراقبت هايمانندمختلفیفعالیت هاي
یاد.شدیمآشناسیناسامانهباکاروواکسیناسیون

کنیم،ثبتسامانهدررافرم هاچگونهگرفتیم
 هايچالشباودهیمانجامرابزرگسالانواکسیناسیون

.کنیمنرمپنجهودستبهداشتمراکزروزمره

زمراکمدیریتیچالش هاي:مسئولانبامصاحبه
بهداشت

مرکزرئیسوناظرسلامتمراقبباگفت وگودر
نعمده تریازیکیکهشدیممتوجهنجفی،بهداشت

برايافرادبرخیموقعبهمراجعهعدممشکلات،
دیگرازایشان.استمراقبتیخدماتدریافت

بودنانسانی،نیرويکمبودمانندمدیریتیچالش هاي
دراطلاعاتثبتمشکلاتوجامعهدرکافیآگاهی

تاردککمکمابهگفت وگوهااین.گفتندنیزسامانه ها
نزدیکازبهداشتیخدماتمدیریتواقعیت هايبا

.شویمآشنا

روستاتاشهراز:روزانهیادداشت هاي
ومعرببهارخانمسرکاراساتیدمان،نظارتتحت
نجفیبهداشتمرکزدودرفیوجی،هاديآقايجناب

ز،مراکایندر.یافتیمحضورمشهددرصفاريشهیدو
بررسیوسیناسامانهباکاراولیه،مراقبت هاي
.آموختیمراسلمانندبیماري هاییپرونده هاي

می،تالاسسالک،مانندشایعیبیماري هايباهمچنین
آشنااچ آي ويوفشارخوندیابت،هیپوتیروئیدي،

.شدیم
فراخدروستايبهشهر،درکارآموزيپایانازپس

یت هايفعالپایش،لیستازاستفادهباآنجادر.رفتیم
حدجمعیتدربارهوکردیمارزیابیرابهداشتمرکز
شاننمابهتجربهاین.نمودیمپرس و جوفعالوانتظار

چهروستاییمناطقدربهداشتیخدماتکهداد
،،.دارداهمیت هاییوتفاوت ها

کارآموزيازدانشجوییگزارش"
"مشهدشهربهداشتیمراکزدر

نشریه علمی، ادبی و صنفی ،مدیوان

:تجربه هــاي میدانــی
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محدثه قربان نژاد

مدیریت سلامت
4021ورودي 

دانشجویانصداي
بهتجربهاینازبسیاريهم دوره اي ها،بامصاحبهدر

.کردندیاد"خاطره انگیزوجذابروزهاي"عنوان
چالش هاهمیناماداشت،سختی هاییگاهیاگرچه
.نکنیمفراموشراعملیدرس هايشدباعث

شدماندگارکهخاطراتی
ندارزشمفرصتیمابرايبهداشت،مراکزدرکارآموزي

یروزهای.ببینیمعملدرراتئوريآموخته هايتابود
وابجذخاطراتیبهشد،آغازتردیدوترسباابتداکه

تريبیشنفسبهاعتمادباحالا.شدتبدیلآموزنده
رسیبرتاگرفتهسامانهدراطلاعاتثبتازمی توانیم

.دهیمانجامراسلامتپرونده هاي

کهبلداد،افزایشرامادانشنه تنهامیدانیسفراین
.ردکبیشترسلامتنظامدرخدمتبرايرااشتیاقمان
بودبهدرمؤثرنقشیبتوانیمآیندهدرامیدواریم
.مباشیداشتهکشوردرمانوبهداشتسیستم

دشسرمایهبهتبدیلکهتجربه اي:نتیجه گیري
لتکمیراماتئوريدانشتنهانهکارآموزيدورهاین

ارکوبیمارانباارتباطعملی،مهارت هايبلکهکرد،
هساماننبودمانندچالش هایی.آموختمابهراتیمی

برايظرفیتهمچنانکهدادنشانمستقلآموزشی
.داردوجودآموزشیفرآیندهايبهبود

:آخرسخن
مهمیلفصبلکهتحصیل،ازبخشیفقطنهروزهااین"
تجربیات،اینامیدواریم.شدماحرفه ايزندگیاز

متسلانظامدربهترخدمت رسانیبرايمحکمپایه اي
".باشد

ورممحتگروهمدیرراثی،دکترآقايجنابازپایان،در
اتخدممدیریتگروهعلمیهیئتگرامیاساتید

ارزشمندفرصتاینکهدرمانی،وبهداشتی
کردند،فراهمبرایمانراروستاوشهردرکارآموزي
زحماتقدردانهمچنین.می کنیمتشکرصمیمانه

باکههستیمبهداشتمراکزپرسنلوکارآموزياساتید
.بودندراهنمایمانگشاده رویی

راامبینشکهدانشنه تنهامیدانی،تجربه هاي
.کردعمیق ترسلامتنظامبهنسبت

،،

نشریه علمی، ادبی و صنفی ،مدیوان



گروهرمدیراثی،وحیددکتربااختصاصیگفت وگوییدر
کیپزشعلومدرمانیوبهداشتیخدماتمدیریترشته

نایاهمیتواهدافتشریحبهایشانمشهد،وارستگان
ايسازمان هحیاتینقشبهاشارهباو.پرداختندرشته

انخاطرنشجامعه،سلامتارتقايدردرمانیوبهداشتی
چالش هايباامروزهسلامتسیستم هاي":کردند

ندتوانموآگاهمدیرانتربیتوهستندمواجهمتعددي
".باشدمشکلاتاینازبسیاريراهگشايمی تواند

10

ی و گزارش مصاحبه با دکتر وحید راثی، مدیر گروه رشته مدیریت خدمات بهداشت
درمانی دانشگاه علوم پزشکی وارستگان مشهد 

محدثه قربان نژاد

مدیریت سلامت
4021ورودي 

،دولتیبخشبرعلاوه":افزودندهمچنینراثیدکتر
لالهواجتماعیتأمینسلامت،بیمهمانندسازمان هایی

اینفارغ التحصیلانجذبمحل هايجملهازنیزاحمر
".هستندرشته

ايچالش همدیریتبرايمتخصصنیرويتربیت
سلامتنظام
صیتخصرشته ايوجودضرورتبرتأکیدباراثیدکتر
،سلامتحوزهمدیریتینیازهايبهپاسخگوییبراي

رددرمانیوبهداشتیخدماتمدیریترشته":افزودند
جودانشدکتريوارشدکارشناسیکارشناسی،مقاطع

مختلفسطوحبرايراکارآمدينیروهايتامی پذیرد
".کندتربیتدرمانوبهداشتسیستم

ودولتیبخش هايدرگستردهشغلیفرصت هاي
خصوصی

وردهکاشارهرشتهاینمتنوعکاربازاربهادامهدرایشان
ارشناسکعنوانبهابتدافارغ التحصیلانکهکردندبیان

وبهداشتوزارتستاددرمانگاه ها،بیمارستان ها،در
وندمی شکاربهمشغولخصوصیودولتیدرمانیمراکز

ارتقامدیریتیسمت هايبهمی توانندتجربهکسبباو
.یابند

وخصوصیبخشدراشتغالظرفیت هاي
بین المللی

درمانیوبهداشتیخدماتمدیریترشتهگروهمدیر
خشبدرشغلیفرصت هايبهمشهدوارستگاندانشگاه

 هايشرکت":کردندتصریحوکردهاشارهنیزخصوصی
صادراتووارداتسلامت،گردشگريحوزهدرفعال

یدرمانخدماتارائه دهندهمؤسساتوپزشکیتجهیزات
تهرشایندانش آموختگانپیش رويگزینه هايجملهاز

".است

درمانیوبهداشتیخدماتمدیریترشتهتمایز
مشهدوارستگاندانشگاهدر

ه فردمنحصربآموزشیبرنامه هايبهاشارهباراثیدکتر
کهنددادتوضیحمشهد،وارستگاندانشگاهدررشتهاین

باهمراهپزشکی،علومومدیریتدانشترکیب
برايرادانشجویانکارگاهی،وعملیآموزش هاي

.می کندآمادهسلامتنظامواقعیچالش هايبامواجهه
نیممی کتلاشدانشگاهایندرما":شدندیادآورایشان

وکارآمدمدیرانیآموزشی،روش هايبه روزترینباتا
".نیمکتربیتکشورسلامتسیستمآیندهبرايخلاق

علاقه منددانشجویانبهتوصیه
نایبهعلاقه منددانشجویانبهراثیدکترپایان،در

صصی،تخدروسمطالعهبرعلاوهکهکردندتوصیهرشته
کاربحران،مدیریتمانندنرممهارت هايتقویتبه

اینکهیانبباایشان.بپردازنداستراتژیکتفکروتیمی
تخصصوتعهدنیازمندسلامتحوزهدرمدیریت"

نایدانشجویانکهکردندامیدواريابراز،"استهمزمان
ماتخدکیفیتارتقايدرمؤثرينقشبتوانندرشته

.کنندایفاکشوردرمانیوبهداشتی

نشریه علمی، ادبی و صنفی ،مدیوان
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محدثه قربان نژاد

مدیریت سلامت
4021ورودي 

زیتویکارتبهتبدیلسفید،روپوشوقتی
!می شود

مرکزواردسفیدروپوشباکهروزياولین
تمراقباستقرارفقطمی کردمفکرشدیم،
پیامیکلباس،اینانگاراما.بگیرمیادسلامت
علومدانشجويدختراین":داشتمخفی
ودار،دهآیندار،خانوادهاست،پزشکی
"!هستهمخوبیآشپزاحتمالاً

!تجربهاینعلمینتیجه گیري
نامثبتبههمبخشیکمی کنند،راه اندازيرا2سیناسامانهاگرمی کنمپیشنهادمحترممسئولینبه:ن.پ

!دهنداختصاصخواستگاران

ايجفقطبهداشتمراکزمی کنیدفکراگر
سختاست،کردنپرپروندهوزدنواکسن

هسامانآموزشبرعلاوهاینجا،!اشتباهیددر
تگارخواسجذبهنر"فشردهدورهیکسینا،

بله،!ودمی شبرگزارهم"سفیدروپوشبا
مراجعینازبرخیظاهراً شنیدید؛درست
ازدواجآژانسبارابهداشتمرکزمحترم،
!می گیرنداشتباه

"!خواستگاريتاسلامتازسفید؛روپوش"
محدثه قربان نژاد : نویسنده

دقتویاگ(می کردندبررسیراسامانهدراطلاعاتثبتنحوهحتیووزنوقدکارشناسانه،نگاهیبامحترممادران-
.!)استعروسانتخاببرايخوبیمعیارپرونده نویسی،در

نشریه علمی، ادبی و صنفی ،مدیوان
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"
رازهاي موفقیت مدیریتی بیل گیتس؛

از چشم انداز آینده نگرانه تا رهبري الهام بخش

 William Henry:انگلیسی(سوّمگیتسهنريویلیام
Gates IIIبرنامه نویس،)سیاتلدر1955اکتبر28زاده ؛

ارشدمدیرونیکوکارسرمایه دار،بازرگان،کارآفرین،
پلمشارکتبا1975سالدرکهاستآمریکاییاجرایی

2022دسامبرتاوي.گذاشتبنیانرامایکروسافتشرکتآلن
فردپنجمینبه عنواندلارمیلیارد107خالصداراییتخمینبا

.شدشناختهجهانثروتمند

است؟موفقمدیریکگیتسبیلچرا
درانعطافوجزئی نگري،نخبه،افرادجذبدرتواناییفناوري،بهعشقسخت کوشی،بلندمدت،دیدازترکیبی

اومدیریتیشرو.استکردهتبدیلدیجیتالعصردرمدیریتنمادهايازیکیبهراگیتسبیلتغییرات،برابر
نوآوريوفناوريصنعتدربه ویژهاست،آیندهرهبرانبرايالگویی

:میپردازیمبشودموفقیمدیرگیتسبیلشدهمنجرکهموارديازهریکبهادامهدر

آینده نگرانهچشم انداز.1
باوراابتدهمانازاو.داشتآیندهبهرونگاهیهموارهگیتسبیل

خواهدخانه ايهردرومیزهررويبرروزيکامپیوترکهداشت
گردیازمایکروسافتشرکتکهشدباعثدیدگاههمین.بود

.کندحرکتجلوترزمانآنرقباي

:مدیریتیدرس�📌�
یپیش بینراآیندهبایدموفقمدیران

دیدباراخوداستراتژي هايوکرده
.کنندطراحیبلندمدت

یادگیريونوآوريبرتمرکز.2
تااو.تاسیادگیريبهعلاقه مندوکنجکاوبسیارفرديگیتس
به روزراخوداطلاعاتومی خواندکتابمرتببه طورنیزامروز
اتتغییربه موقعتاکردکمکاوبهویژگیاین.می داردنگه

.دهدتطبیقآنباراشرکتشوکنددركرافناوري

:مدیریتیدرس�📌�
برابردررامدیرانمداوم،یادگیري
رااآن هتصمیم گیري هايومقاومتغییرات

.می کندهوشمندانه تر

بهترین هااستخدام.3
انسان هايپایهبرخوب،شرکتکهداشتباورگیتسبیل

افرادنبهتریبایدکهمی کردتأکیداو.می شودساختهفوق العاده
تهداشسخت گیريشخصیتگاهیاگرحتیکرد،استخدامرا

.باشند

:مدیریتیدرس�📌�
یکداراییمهم ترینانسانی،سرمایه
نگهداشتوجذب.استسازمان

.باشداولویتبایداستعدادها

نشریه علمی، ادبی و صنفی ،مدیوان

ستون ویژه
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کوثر رمضانی

مدیریت سلامت
4021ورودي 

نگرجزئیودقیقمدیریت.4
اردومایکروسافتمحصولاتفنیجزئیاتدرسال هاتاگیتس
می خوانددقتباراگزارش هامی کرد،بررسیراکدهااو.می شد

شدباعثرویکرداین.بودمختلفبخش هايعملکردپیگیرو
.بماندبالاشرکتمحصولاتکیفیت

:مدیریتیدرس�📌�
مهمجزئیاتبهکهاستکسیموفقمدیر
یرتصوازآن کهبدونباشد،داشتهتوجه
.شودغافلکلان

بالارقابت پذیري.5
کهشدباعثویژگیهمینوبودرقابت جوفرديگیتسبیل

پیشی Netscapeو IBM، Appleمانندرقباازمایکروسافت
بابلهمقاآمادههمیشهومی کردتحلیلدقتبهرابازاراو.بگیرد

.بودرقابتیتهدیدهاي

:مدیریتیدرس�📌�
طشربهمی شود،رشدباعثسالمرقابت
حرفه اياخلاقوهوشمنديباآن که
.باشدهمراه

تصمیم گیريدرانعطاف پذیري.6
مسیرلزوممواقعدرگیتسدقیقش،ومنطقیشخصیتوجودبا

سبتنراخوددیدگاهاینترنت،ورودبامثلاً .می دادتغییرراخود
یازهاينبارامایکروسافتودادتغییرنرم افزارسنتیمدل هايبه

.کردهماهنگبازارجدید

:مدیریتیدرس�📌�
بازارتغییراتبرابردربایدخوبمدیریک

.نهراسدمسیراصلاحازوباشدمنعطف

اجراییمدیریتموفقیت آمیزترك.7
بالمراستیوبهرامدیرعاملیسمت2000سالدرگیتسبیل

.رفتکنارمایکروسافتروزمرهمدیریتازتدریجبهوکردواگذار
اجتماعیوخیریهامورصرفراخودوقتبیشتراکنوناو

.می کند

:مدیریتیدرس�📌�
انشینجتربیتتواناییدرپایدار،موفقیت

.مسئولیت هاستدرستواگذاريو

"

نشریه علمی، ادبی و صنفی ،مدیوان
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پزشکانوپرستاراندرشغلیفرسودگیکاهشراهکارهاي:اولمقاله�🩺�

:مقدمه
شیوعدرمانکادربیندربه ویژهکهاستسلامتحوزهدرجديچالش هايازیکی )Burnout(شغلیفرسودگی

.ودششغلتركوپزشکیخطاهايافزایشمراقبت،کیفیتکاهشبهمنجرمی تواندپدیدهاین.داردبالایی

:شغلیفرسودگیکاهشبرايمدیریتیراهکارهاي

:انسانینیرويافزایش.1
دادکاهشراکاريبارمی توانپرسنل،تعدادافزایشبا
.کردجلوگیريمفرطخستگیازو

:مالیحمایتوشغلیامنیتایجاد.2
شغلیامنیتایجادوپاداشارائهحقوق،افزایش
.ببردبالاراپرسنلانگیزهمی تواند

:استرسمدیریتآموزشیدوره هايبرگزاري.3
مشاورهارائهواسترسمدیریتتکنیک هايآموزش

ايفشارهباتامی کندکمکپرسنلبهروان شناسی
.کنندمقابلهبهترکاري

:منظمکاريشیفت هايتخصیص.4
سمیجتوانایی هايبامتناسبکاريشیفت هايتنظیم

ريجلوگیاسترسوخستگیبروزازپرسنلروانیو
.می کند

:ورزشیوتفریحیفعالیت هايبهتشویق.5
وحیهربهبودبهمی تواندورزشیوتفریحیفعالیت هاي

.کندکمکاسترسکاهشو

زهرا کریمی

مدیریت سلامت
4021ورودي 

بیمارستان هاکاريمحیطبهبوددرحمایتیرهبرينقش:دوممقاله�🏥�

:مقدمه
رضایتزایشافوکاريمحیطبهبوددربسزاییتأثیرمی تواندکهاستمدیریتیسبک هايازیکیحمایتیرهبري
.باشدداشتهپرسنلشغلی

:مؤثرحمایتیرهبريویژگی هاي

:کارکنانبامؤثرارتباط.1
ونندکبرقرارمؤثرارتباطخودکارکنانبابایدرهبران

.دهندگوشآن هادغدغه هايونیازهابه

:قدردانیوتشویق.2
دمی توانآن هاتشویقوپرسنلتلاش هايازقدردانی

.دهدافزایشراکاريانگیزه

:مثبتکاريفضايایجاد.3
تادکننایجادحمایتگرومثبتمحیطیبایدرهبران
.باشندداشتهرضایتوامنیتاحساسپرسنل

:منابعبهدسترسیدرتسهیل.4
می تواندوظایفانجامبرايلازممنابعکردنفراهم

.دهدافزایشرابهره وري

:پرسنلروانیسلامتبهتوجه.5
درودهنداهمیتکارکنانروانیسلامتبهبایدرهبران
.دهندارائهرالازمحمایت هاينیاز،صورت

"

"

بیماريوسلامتمدیریت



بی پایانسپاس

فصلیناازبرگآخرینسپاس،ازسرشارقلبیوامیدازپرچشمانیباامروزواستدیگريفصلآغازفصل،هرپایان
گران قدراساتیدبی دریغحمایت هايوگرمحضورآموزنده،وپرنشاطمسیرایندر.می زنیمورقرادانشجویینشریهاز
.نمی نشستثمربهاثراینشما،همراهیبدونوبودماراهچراغعزیز،دانشجویانو

صمیمانهکردند،یارينشریهاینخلقدرراماخود،بی کراندانشوصبرباکهعلمیهیئتمحترماعضاياز
:سپاسگزاریم

جهانگیرمصطفیدکترآقايجناب-
راثیوحیددکترآقايجناب-
عادلامیندکترآقايجناب-
قاسمیسارادکترخانمسرکار-
خنده رومسعوددکترآقايجناب-

رکارسارزشمندزحماتازویژهتشکر.متشکریمبی شائبه تانحمایت هايوارزشمندراهنمایی هايدلگرمی ها،از
هدایت.بودندمسیراینراهچراغدلسوزي،وصبوريباکهنشریه،راهنماياستادقاسمی،سارادکترخانم

تأثیرن دهنده ينشانشریه،اینازکلمههر.بودجمعیتلاشاینقلبایشان،بی وقفه يپشتیبانیوروشنگرانه
.ماستفکريوعلمیرشددرشماعمیق

اینشارانتوتهیهدرخود،اشتیاقوهمکاريباکهدرمانیوبهداشتیخدماتمدیریتگروهپرتلاشدانشجویانبهو
:می گوییمخالصانهکردند،همراهیرامانشریه
.شماستجمعیهمکاريوهمدلیثمره يدستاورد،این!سپاس

نشریه علمی، ادبی و صنفی ،مدیوان

دانشگاهیفضايدرخلاقیتودانشراهادامه دهنده يوبزرگ ترتلاش هايبرايآغازيکوچک،گاماینامیدواریم
!روشن ترمسیرهايدردیدارامیدبه.باشد

فراوان،سپاسبا
دانشجویینشریهتحریریههیئت



نشریه علمی، ادبی و صنفی ،مدیوان

4031ورودي_درمانیوبهداشتیخدماتمدیریتدانشجویانواساتید

4021ورودي_درمانیوبهداشتیخدماتمدیریتدانشجویانواساتید

ستگاناساتید هیئت علمی گروه مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی علوم پزشکی وار



مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی 
علوم پزشکی وارستگان

مدیریت سلامت،
هنر تبدیل چالش هاي بهداشتی

به فرصت هاي ارتقاء کیفیت زندگی
،،

،،

دانلودبراي
الکترونیکی،ورژن
کنیداسکن
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