
1/39
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SPSS
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Electronic prescribing
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نسخه نویسی الکترونیک

فناوری اطلاعات

بسته آماری برای علوم اجتماعی

پشتیبان تصمیم گیری بالینی

مدل پذیرش فناوری 
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خطاهای انسانی❖

ناخوانا بودن دست خط❖

مستندسازی ناقص❖

مشکلات
پیامدها

به خطر انداختن ایمنی بیمار❖

افزایش هزینه های مراقبت سلامت❖

طولانی تر شدن مدت بستری❖

بروز ناتوانی های دائمی و مرگ در ❖

برخی موارد

کسامانه های نسخه نویسی الکترونیراه حل

نسخه های دست نویس 8/39



قابلیت ها و مزایا

کاهش خطاهای انسانی❖

ارائه نسخه ساختاریافته و خوانا به صورت لحظه ای❖

قابلیت تعامل پذیری بین ارائه دهندگان خدمات سلامت و داروخانه ها❖

بط با دوزقابلیت های پشتیبان تصمیم گیری بالینی؛ از جمله هشدار تداخل دارویی ، منع مصرف و هشدار مرت❖

کاهش نسخه تکراری و بار اداری❖

بهبود دسترسی به دارو❖

میزان پذیرش و رضایت کاربرانعامل موثر بر اثربخشی هر سامانه سلامت الکترونیک

نسخه نویسی الکترونیک 9/39



مقدمه

راه اندازی سامانه نسخه نویسی ❖

الکترونیک در سطح ملی در ایران توسط

(2016اواخر ) سازمان تامین اجتماعی 
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مقدمه

و در معرفی ابتدایی در محیط بیمارستانی❖

پاییادامه گسترش به کلینیک ها و مراکز سر
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مقدمه

مانه ارزیابی سیستماتیک رضایت پزشکان از سا❖

ی های نسخه نویسی الکترونیک جهت بهبود طراح

سامانه در عربستان سعودی ، استرالیا و آلمان 
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یریپتانسیل آَشکارسازی نقات قوت در کاربردپذ❖

برجسته سازی نقاط ضعف حیاتی❖

ارائه توصیه های هدفمند برای بهبود اثربخشی❖

سامانه و تعامل کاربران

ر اولین مطالعه ارزیابی کننده این سامانه ملی د❖

ایران و ارائه دهنده راهکارهای عملی برای توسعه 

، سیاستگذاران و مدیرانITدهندگان 
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Graduation cap with solid fill
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ملاحظات اخلاقی

از رضایت نامه آگاهانه 
تمامی شرکت کنندگان 
پیش از ورود به مطالعه 

.اخذ شد

شرکت کنندگان در هر 
حق مرحله از پژوهش
از مطالعه خروج آزادانه

.را داشتند

اطلاعات شخصی 
شرکت کنندگان به صورت 

محرمانه و ناشناس
.نگهداری و تحلیل شد

این مطالعه پس از دریافت 
تاییدیه از کمیته اخلاق 
دانشگاه علوم پزشکی 

.انجام شدمشهد 
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کلینیک ها و مراکز سرپایی مشهد و سبزوار: محیط پزشک60: تعداد ❖

(Convenience sampling) در دسترس : روش نمونه گیری ➢

:  دلایل استفاده 

محدودیت زمانی.1

دسترسی پذیری محدود.2

ضرورت جذب کاربران فعال سامانه.3

selection biasاحتمال بروز نکته مهم

جامعه آماری و نمونه گیری 17/39



عملکرد سامانه

درک و 
دیدگاه 
پزشکان 

کیفیت آموزش و 
پشتیبانی

انتظارات آنها برای 
بهبود آینده
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کاربرد پذیری 
رابط کاربری
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طراحی پرسشنامه

2

1

3

4

:نوع پرسشنامه ❖1

(سوالی 36) محقق ساخته 

2

طراحی از طریق یک فرآیند ❖

شامل مرور  ساختارمند

و مطالعات قبلی در این زمینه

ینمشاوره تخصصی با متخصص

تایید اعتبار صوری❖

 (Face validity ) متخصص 5با

پزشک 4فناوری اطلاعات سلامت و 

باتجربه

3

عدم بررسی شاخص روایی ❖

ار محتوا و تحلیل روایی ساخت

(از محدودیت های مطالعه ) 

4
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ارزیابی ثبات درونی با ضریب آلفا ❖

نشان دهنده ( 0.918= مقدار ) کرونباخ 

ثبات درونی بسیار مطلوب
تحلیل داده ها و آزمون ❖

SPSSپایایی با نرم افزار 

21نسخه 

مجموع درصد پاسخ: رضایت کلی ❖

(بسیار راضی ) و ( راضی ) های 

خ مجموع درصد پاس: نارضایتی کلی ❖

(بسیار ناراضی ) و ( ناراضی ) های 
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ماهه2دوره ❖

توزیع حضوری پرسشنامه توسط کارکنان آموزش دیده❖

امضای فرم رضایت نامه آگاهانه❖

response biasتکمیل به صورت خصوصی جهت جلوگیری از ایجاد ❖

جمع آوری پاسخ ها به صورت ناشناس❖

interviewer biasتضمین محرمانگی اطلاعات و استانداردسازی فرآیند برای به حداقل رساندن ❖

جمع آوری داده ها
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یافته ها
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جمعیت شناسی شرکت کنندگان
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انگیزه و مهارت در کامپیوتر
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ارتباط بین مهارت کامپیوتری و توانایی استفاده
از سامانه و انگیزه جهت یادگیری مهارت جدید
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تناقض کلیدی و رضایت از آموزش

: انه تایید کاهش خطاهای نسخه نویسی با این سام

درصد از پزشکان46.7

: عدم توصیه سامانه به همکاران خود 

درصد از پزشکان46.7

: علت 

مشکلات مربوط به کندی پاسخ دهی به سامانه ، 

کافیو آموزش نا، پشتیبانیتاخیر در ورود به سامانه
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رضایت از آموزش و پشتیبانی

1درصد از پزشکان43.3: دریافت آموزش کافی قبل از اجرا 

2درصد از پزشکان55: نارضایتی از آموزش های مربوط به نحوه مدیریت و رسیدگی به اختلالات 

3ضعف قابل توجه در میزان آمادگی کاربران و زیر ساخت پشتیبان فنی: نتیجه 
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انتظارات آتی و تحلیل کیفی

انتظارات آتی

:انتظار بهبود در مدیریت دارویی 
درصد75

و انتظار افزایش کارایی سامانه
:بهبود رابط کاربری 

درصد70

:انتظار کاهش زمان ورود نسخه 
درصد83.4

تاکید بر اهمیت ادغام قابلیت
:تاریخچه نسخه های بیمار 

درصد73.3
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انتظارات آتی و تحلیل کیفی

تحلیل کیفی 

(مشکلات اصلی)

عدم دسترسی در لحظه به ❖
تاریخچه نسخه های بیماران

انعطاف پذیری محدود سامانه ❖
جهت سازگاری با جریان های 

کاری متنوع بالینی
ناکافی بودن آموزش❖

ه نارضایتی از تاخیر در ورود ب❖
سامانه و ثبت داده ها
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Brain with solid fill

بحث و نتیجه گیری
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رابطه سواد دیجیتال با خوشبینی نسبت به استفاده از سامانه❖

**تاخیر طولانی در آغاز نسخه نویسی الکترونیک: یک مانع اصلی برای پذیرش سامانه ** 

هسرعت رابط کاربری و زمان پاسخ سامان: مهم ترین پیش بینی کننده های رضایت کاربران ❖

Chat bubble with solid fillBooks with solid fillGraduation cap with solid fillBar chart with solid fillBrain with solid fill

بحث و نتیجه گیری
Customer review with solid fill

32/39



عدم قابلیت تعمیم نتایج به سطح ملی و توان آماری محدود: طراحی اکتشافی و نمونه محدود ➢

(سوگیری انتخابی ) selection biasامکان ایجاد :نمونه گیری در دسترس ➢

عدم بررسی تغییرات رضایت در طول زمان یا پس از به روزرسانی سیستم: طراحی مقطعی ➢

(TAMعدم بررسی روایی محتوا و ساختار با مدل ) بررسی روایی صوری و پایایی درونی : اعتبار پرسشنامه ➢

محدودیت ها
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ندارد، پذیرش کامل سامانه تنها به عمکلرد اصلی آن بستگی❖

تگی قابلیت کاربردپذیری و عملکرد واقعی آن نیز بس بلکه به

.دارد

شکاف بنیادی بین مزایای فنی سامانه و تجربه واقعی کاربران
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اولویت بندی بهینه سازی عملکرد برای افزیش سرعت ورود به سامانه و ورود داده ها❖

دفمند اجرای ابتکارات هبه دلیل رضایت ناکافی از خدمات آموزشی و پشتیبانی فنی❖

یسوابق پزشکیکپارچه سازی دسترسی به ❖
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ت برای کارایی جریان کاری و انگیزه پزشکان جهرابط کاربری خوبطراحی یک ❖
تعامل با سامانه 



Customer review with solid fill

مندیدگاه
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اعتبار سنجی جامع بر ➢
اساس مدل های پذیرش 

TAMفناوری مانند 

استفاده از شاخص های ➢
مدت زمان )عینی سامانه 

ورود به سامانه و نرخ 
(موفقیت انتقال نسخه ها

انجام مطالعات طولی و ➢
چند منطقه ای

استفاده از روش های ➢
نه نمونه گیری با حجم نمو

بزرگ تر

دیدگاه من
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