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شناسایی 
نیاز به بیمارارن

گاواژ

ثبت بیمار نیازمند 
ان گاواژدرسیستم اطلاع بیمارست

کتوسط پرستار به دستور پزش
اماده سازی محلول گاواژ در 

اشپزخانه اتاق ایزوله

تنظیم برنامه گاواژ توسط مشاور 
تغذیه

جایگذاری 
لوله

ر تاریخ و مشخص کردن نام بیما
و بخش کنترل لوله توسط پرستار

صبح به 9ارسال محلول ساعت 
بخش

شستشو لوله برای جلوگیری از 
تزریق محلول گاواژ بدون فشاراسپیرازاسیون

ثبت در گزارش 
پرستاری

گاواژ



workflow

فعالیت های بدون ارزش افزوده
دوباره کاری

نقاط گلوگاهی

پیشنهاد بازطراحی 
فرایند

تاخیر یا فراموشی در ثبت درخواست
تاخیر در ارسال محلول به بخش

شستشو لوله بعد از گاواژ
چک لوله قبل از گاواژ

استفاده از سیم هشدار هوشمند یادآوری زمان 
تغذیه

طراحی پروتکل استاندارد شستشو لوله
فرم های تکراریاستفاده از سیستم تغذیه هوشمند
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پزشک دستور 
تزریق مخدر را 

صادر میکند

ار پرستار نسخه را بررسی و اعتب
سنجی میکند

در خواست دارو از سامانه مخدر

ثبت تحویل

تحویل دارو از سرپرستار

ارجاع به پزشک جهت 
اصلاح ایا 

دستور 
معتبر و 
کامل؟

خیر

بله

پایش علائم حیاتی و سطح 
هوشیاری

بررسی هویت بیمار با دوشناسه

آماده سازی طبق نسخه

توضیح دارو به بیمار

توقف فرایند

امحای دارو با حضور شاهد

هویت 
صحیح 
است؟

بله

خیر

خیر

ثبت دقیق دارو در پرونده و 
ضمیمه تزریق دارو رایت7قانون 

امضا

ثبت مصرف دارو
ایا دارو 

باقی 
مانده؟

بله

گزارش هرگونه 
عارضه به پزشک 

و ثبت پرونده
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فعالیت های بدون ارزش افزوده
دوباره کاری

نقاط گلوگاهی

یندپیشنهاد بازطراحی فرا

مقاومت پرسنل به روش دبل چک
بررسی بیمار با دو شناسه

پوکهامحایضمیمه و 
ضمیمه پوکه کردن و دیجیتال سازی

ای ثبت دستی و چندبارهاستفاده از بارکد بر
پوکه

نظارت دقیق به قفل بودن کشو مخدر
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جمع اوری ابزار 
آلوده

ثبت  در دفتر ورود تعداد نام
بخش نوع تجهیزات

شوانتقال به بخش شست

خشک کردن

قرار دادن اندیکاتور 
داخلی 

شستشو اولیه

گزارش به بخش 
مربوطه شستشو اولیه با خیر

التراسونیک

کامل 
است؟

بله

ریلبسته بندی با رول است

ارسال به تعمیر

بله

نیازمند 
تعمیر 
است؟ خیر

اجرای سبک استریل 
پلاسما/ استیم

قرار دادن در اتو کلاو
اطلاعات  پک  تاریخ نام 

بخش

بررسی اندیکاتور 
شیمیایی

انبارش پک ها

تکرار استریل

انتقال به بخش تمیز

اندیکاتور 
تغییر 
رنگ 
داده؟ خیر

بله

تحویل استریل به 
بخش ها

پرکردن دفتر
خروج نام 

بخش نوع پک 
تعداد
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فعالیت های بدون ارزش افزوده
دوباره کاری

نقاط گلوگاهی

یندپیشنهاد بازطراحی فرا

خواندن اندیکاتور
شستشو اولیه 

ثبت دستی و کاغذی
انتظار طولانی برای پرشدن اتوکلاو

دیجیتال سازی ثبت ابزار و پک ها 
برای ابزار اورژانسی مسیر سریع
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ثبت درخواست مشاور در پرونده 
پزشکی

اطلاع رسانی درخواست مشاوره 
هتوسط پرستار به مشاور تغذی

ه نظارت کارشناس تغذی
بر روند  اجرای صحیح

ی نظارت پرستار بر استمرار اجرا
صحیح رژیم

انجام ارزیابی تخصصی توسط
کارشناس تغذیه و پرکردن برگه 

تغذیه

اجرا صحیح رژیم غذایی تنظیم 
شده طبق نتایج

ارزیابی مجدد در فواصل 
ر زمانی در صورت نیاز تغیی
در صورت صلاح دید 

پزشک

پیگیری بیماران توسط 
کارشناس و تکمیل فرم 

پیگیری

بیماران دارای دیابت 
سوختگی سرطان اطفال 

بیماری اصلی 18سلیاک و 
باید بدون اتلاف وقت 
مشاوره تخصصی یابند

می ارزیابی تخصصی برای تما
ساعت 24افرادی که  بیش از 

بستری شدند

سطح 
سوم

سطح 
سوم
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فعالیت های بدون ارزش افزوده
دوباره کاری

نقاط گلوگاهی

پیشنهاد بازطراحی 
فرایند

ثبت سیستمی و کاغذی 
تاخیر در اجرای رژیم به دلیل ارتباط کم 

آشپزخانه با کارشناس

حضور نداشتن کارکنان تغذیه در بخش
ویزیت کم کارکنان تغذیه

هماهنگی ضعیف بین پرستار و کارشناس

افزایش دسترسی به کارشناس تغذیه
حذف فرم های تکراری



workflow

حضور پرستار شیفت بعد در بالین 
بیمار

؟آیا بیمار پایدار است

بررسی و تطبیق مدارک پرستارییمار تحویل و تحول بالینی کنار تخت ب
Kardex ک،،پرونده الکترونیکی ،دستور پزش

آماده سازی اطلاعات بیمار توسط 
پرستار شیفت قبل

پایان شیفت 
پرستار مسئول 

بیمار

یمارتحویل و تحول مراقبت ب

سوپروایزر/اطلاع به مسئول بخش 

و ثبت تحویل
ا تحول در فرم ی

HISسامانه
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فعالیت های بدون ارزش افزوده
دوباره کاری

نقاط گلوگاهی

پیشنهاد بازطراحی 
فرایند

انتظار برای تحویل بیماران

بازدید بیماران با وضعیت پایدار بدون ضرورت

فوری

پرکردن فر های کاغذی که بعدا دوباره وارد 

سیستم میشوند

هاتاخیر پرستار تحویل گیرنده در زمان همپوشانی شیفت

تحویل ناقص بیماران بدون بررسی کنترل وضعیت

عدم حضور مسئول بخش در زمان تحویل 

ایجاد چک لیست استاندارد تحویل و تحول
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تحویل البسه 
کثیف به َواحد 

لاندری

لاندری

شمارش و ثبت اقلام 
تحویلی

خون گیری
دقیقه با آاب 10

شستشو مرحله ی اول
دقیقه با تاید 10

شستشو مرحله ی دوم
آب ژاول و تاید

شستشو نهایی
دقیقه با آب 10

آبگیری
دقیقه10

ب دقیقه شستشو با آ20
تاید+ژاول 

آبگیری
دقیقه10

خشک کن
دقیقه10

تا کردن و بسته بندی

شستشو نهایی
دقیقه با آب 10

یل تطبیق با برگه تحو
اولیه

تفکیک البسه براسا س نوع 
آلودگی

یالبسه عفون

تحویل البسه 
تمیز
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فعالیت های بدون ارزش افزوده
دوباره کاری

نقاط گلوگاهی

پیشنهاد بازطراحی 
فرایند

شمارش و تفکیک دستی لباس ها

دوباره کاری هنگام تفکیک لباس های عفونی و 

غیرعفونی 

تاخیر در تحویل لباس ها توسط بخش ها

ظرفیت محدو و زمانبر ماشین های شستشو و خشک کن

ط تفکیک لبا س ها قبل از ورود به لاندری توس

بخش
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HISثبت نوع اقدام در
صدور 

رداریانتقال بیماربه بخش تصویر بهماهنگی با واحد تصویربرداریدستورپزشک

انجام تصویربرداری و ثبت در 
سیستم

احراز هویت و پذیرش بیمار

فرایند پذیرش در رادیولوژی

تایید درخواست ثبت شدهمهبررسی کدملی و کدرهگیری بی

نوبت دهی و هماهنگی با واحد 
تصویربرداری

پرداخت هزینه

یبیمار بستر

بیمار سرپایی

مار بازگشت بی
به بخش

انجام تصویر 
برداری و ثبت

در سیستم
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فعالیت های بدون ارزش افزوده
دوباره کاری

نقاط گلوگاهی

پیشنهاد بازطراحی 
فرایند

پرکردن فرم های اضافی که دوباره در سیستم

ثبت میشوند

ثبت دوباره اطلاعات بیمار در سیستم 

ت پیگیری و اصلاح تصاویر ارسال نشده یا ثب

نشده

انتظار طولانی بیماران اورژانس در شیفت های عصر و شب

ظرفیت محدود دستگاه ها

در شیفت عصر و شب نیروی انسانی محدود در پذیرش 

بیماران

یماران سیستم دیجیتال برای پذیرش و پیگیری  ب

سرپایی
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چک دستور پزشک توسط دو 
ارپرستار و ثبت در کاردکس بیم

صدور 
دستورپزشک

ا تطبیق برچسب ب
فرم فرم 

درخواست خون

نمونه گیری از بیمار

ارسال نمونه به بانک خون

آماده سازی فرآورده خونی

آزمایش گروه خونی و کراس مچ

رزرو فرآورده های خونی

تحویل فرآورده خونی به بخش 
مورد نظر

ثبت و 
مستندسازی

تزریق خون

اخذ رضایت آگاهانه از بیمار
ثبت درخواست آزمایش کراس 

مچ و رزرو خون در سیستم توسط 
پرستار

چک علائم حیاتی

تحت نظر داشتن بیمار به مدت 
یکساعت بعد از انتقال خون
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فعالیت های بدون ارزش افزوده
دوباره کاری

نقاط گلوگاهی

پیشنهاد بازطراحی 
فرایند

ثبت اطلاعات چندین باره در فرم کاغذی و 

سیستم

اصلاح یا تکمیل فرم درخواست ناقص 

اصلاح برچسب تحویل داده شده

تاخیر کمک خدمه در انتقال نمونه به آزمایشگاه

عدم دبل چک توسط دوپرستار

کنترل خودکار موجودی و هشدار کمبود

و پیگیری خودکار وضعیت رزرو برای پرستار

پزشک 
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, 

سپاس از توجه شما
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